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はじめに 
このクイックスタートガイドはアクセスポイントをクラウド管理のために準備し、ネットギア BCWM（ビ

ジネス・セントラル・ワイヤレス・マネージャー）に登録し、BCWM アプリケーションを開始する方法

についての情報を提供します。 

詳しい BCWM アプリケーションについては、ビジネス・セントラル・ワイヤレス・マネージャーユーザ

ーマニュアルを参照してください。 

このクイックスタートガイドは以下の章から成り立っています。 

• 基本コンセプト 

• アクセスポイントを準備する 

• BCWM(Business Central Wireless Manager)に登録する 

• Get Started ウィザードを使ってロケーションと Wi-Fi ネットワークを設定する 

• 別の方法：ベーシックロケーションを登録する 

• ロケーションでの Wi-Fi トラフィックとクライアント利用の監視 

 

メモ：このマニュアルでは Wi-Fi とワイヤレスは同じ意味で使います。 

 

 

メモ：BCWM アプリケーションは以下のブラウザーをサポートしています。 

- Microsoft Internet Explorer 10 以降 

- Mozilla Firefox 15 以降 

- Google Chrome 15 以降 

- Apple Safari 5 以降 
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基本コンセプト 
NETGEAR ビジネス・セントラル・ワイヤレス・マネージャー（BCWM）アプリケーションはクラウド可能

な NETGEAR アクセスポイントをどのコンピューターからでも集中管理できるクラウド管理アプリケ

ーションです。BCWM アプリケーションを使って、クラウド中の Wi-Fi ネットワークを追加、設定、監 

BCWM クラウド管理ソリューションは小売やサービス業、医療ビジネスでの利用を主な対象として

います。 

 

メモ：このマニュアルでは BCWM アプリケーションをアプリケーションと呼びます。 

 

BCWM アプリケーションは以下のコンセプトで機能します。 

• サービスロケーション（Service locations）：アプリケーションですべてのプロビジョニングはロー

エーションベースで行われます。アクセスポイントと Wi-Fi ネットワークはサービスロケーション

あるいは単にロケーションと呼ばれる物理的な位置にインストールされ、これらのロケーション

は論理的なロケーションであり、複数のレイヤー2、レイヤー3 セグメントに及びます。 

• ビルディングとフロア（Buildings and floors）：ロケーションを設定するとき、アプリケーションはロ

ケーションにデフォルトビルディング（Building 1)とフロア(Floor 1)を自動的に作成します。複数

のビルディングとフロアをロケーションに追加することができます。アプリケーションでこれらの

ブルでィングとフロアは、論理的なグループであり、物理的なロケーションやネットワークセグメ

ントに対応付ける必要はありません。もちろん対応付けても構いません。 

アクセスポイントをビルディングまたはビルディング中の特定のフロアに割り当てます。しかし、

Wi-Fi ネットワークをビルディングやフロアではなく、ロケーションに追加します。 

• 自動ネットワークプロビジョニング（Automatic network provisioning）：ロケーションで設定され

たすべてのネットワークは自動的にそのロケーションのすべてのアクセスポイントに適用されま

す。スタンドアロンアクセスポイントでは、アクセスピントに Wi-Fi ネットワークを追加します。マ

ネージドアクセスポイントでは、ロケーションにあるアクセスポイントの数とネットワークの数に

応じてアプリケーションが一つまたは複数のアクセスポイントにネットワークを自動的に割り当

てます。 

• オフラインロケーションとネットワークプロビジョニング（Offline location and network 

provisioning）：オフラインでロケーションと Wi-Fi ネットワークを設定することができます。その後

アクセスポイントを追加し、アクセスポイントをロケーションに割り当て、ネットワークをオンライ

ンにすることもできます。 

• 共有設定（Shared settings）：アプリケーションでキャプティブポータルプロファイル、RADIUS サ

ーバープロファイル、ポリシープラン、ユーザーグループ、ホットスポットユーザー、MAC ACL

にグローバル設定（共有設定:shared setting）を設定することができます。このグローバル設定

をどのロケーションにでも割り当てることができます。 
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• 監視（Monitoring）：Wi-Fi ネットワーク、アクセスポイントの状態、Wi-Fi ネットワークとアクセスポ

イントの利用状況、Wi-Fi ネットワークロケーションマップ、アラームとアラーム傾向、ネットワー

クやアクセスポイント、トラフィック、クライアントの統計、隣接するアクセスポイントを、アクセス

ポイントを既知か未知に分類して表示することができます。 

• .アプリケーションアカウント管理（Application account management）：ライセンスの管理、アプリ

ケーションユーザーの追加、メンテナンス時間の設定、アクセスポイントファームウェアアップデ

ートの予約またはアップデートの即時実施、アプリケーション設定の保存と復元ができます。 

アクセスポイントを準備する 
アプリケーションがアクセスポイントを管理する前に、アクセスポイントはクラウド可能なファームウ

ェアで動作している必要があります。 

以下の NETGEAR ワイヤレスアクセスポイントがクラウド可能なファームウェアバージョン 3.0.7 以

降で動作している必要があります。 

• WNAP320 PROSAFE ワイヤレス LAN アクセスポイント 

• WNDAP360 PROSAFE デュアルバンド ワイヤレス LAN アクセスポイント 

• WNDAP660 PROSAFE デュアルバンド ワイヤレス LAN アクセスポイント 

下の表はクラウド可能なファームウェアにアップグレードするために必要な最低限のスタンドアロン

ファームウェアバージョンをまとめたものです。 

表 1 クラウド可能なファームウェアにアップグレードするためのソフトウェア要件 

アクセスポイントモデル 

ス タ ン ド ア ロ ン 

ファームウェア要

件 

クラウド可能 

ファームウェ

ア 

WNAP320  

PROSAFE ワイヤレス LAN アクセスポイント 
v2.1.9 v3.0.0.7 以降 

WNDAP360  

PROSAFE デュアルバンド ワイヤレス LAN アクセスポイント 
V2.1.12 v3.0.0.7 以降 

WNDAP660  

PROSAFE デュアルバンド ワイヤレス LAN アクセスポイント 
V2.0.5 v3.0.0.7 以降 

アクセスポイントのスタンドアロンファームウェアがここにあるスタンドアロンファームウェア要件より

も古い場合、クラウド可能ファームウェアにアップグレードする前に、スタンドアロンファームウェア

要件のバージョンにアップグレードする必要があります。 

  警告 
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最初に要求されるスタンドアロンファームウェアバージョンにアップグレードせずにクラウド

可能なファームウェアにアップグレードすると、アクセスポイントにアクセスできなくなりま

す。その場合は、アクセスポイントにユーザー名 admin パスワードはアクセスポイントに設

定したパスワードを使って SSH コネクション経由でログインして、restore-factory-default 

コマンドで工場出荷状態にリセットしてください。 

どの準備の手順をとるか？ 
アクセスポイントをクラウド管理のために準備するために、アクセスポイントのファームウェアバー

ジョンによって以下の手順をとってください。 

表 2 アクセスポイント準備手順 

スタンドアロンファームウェア 準備手順 

アクセスポイントが要件よりも古

いファームウェアで動作してい

る。 

1. スタンドアロンファームウェア要件のバージョンにアップグレードします。 

2. クラウド可能なファームウェアにアップグレードし、クラウド管理を有効にしま

す。 

アクセスポイントが要件のバージ

ョンかそれよりも新しいファーム

ウェアで動作している。 
クラウド可能なファームウェアにアップグレードしてクラウド管理を有効にします。 

アクセスポイントが 3.0.0.7 かそれ

以降のバージョンで動作してい

る。 
クラウド管理を有効にします。 

スタンドアロンファームウェア要件のバージョンにアップグレードする 

アクセスポイントのバージョンがスタンドアロン要件よりも古い場合、以下の手順でクラウド管理可

能なファームウェアへアップグレード可能なバージョンへアップグレードします。 

アクセスポイントの Web 管理インターフェースを使って、アクセスポイントをスタンドアロン条件のバ

ージョンにアップグレードします。アップグレード完了後、次のクラウド可能なファームウェアへのア

ップグレードを実行します。 

アクセスポイントのバージョンが既にクラウド管理可能な 3.0.0.7 かそれ以上の場合は、この手順は

スキップします。 

アクセスポイントをスタンドアロンファームウェア要件のバージョンにアップグレードする 

1. ネットギアワイヤレス製品ページ(http://www.netgear.jp/business/ap-wireless)からお使いのア

クセスポイントページを開きます。 

2. 製品のダウンロードタブを開きます。 

3. ファームウェアリンクをクリックし、スタンドアロン要件のファームウェアをダウンロードします。 

4. ファームウェアの Release Notes を確認します。 

5. アクセスポイントの電源を入れて、PC と同じネットワークに接続します。 

http://www.netgear.jp/business/ap-wireless
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6. PC の Web ブラウザーを起動します。 

7. アドレスバーにアクセスポイントの IP アドレスを記入します。 

8. デフォルトでアクセスポイントの DHCP クライアントは有効になっています。（古いファームウェ

アでは固定担っている場合もあります） 

9. アクセスポイントが DHCP サーバーのない環境にある場合は、以下の手順を実行します。 

a. コンピューターの IP アドレスをアクセスポイントのデフォルト IP アドレスと同じサブネット

（192.168.0.x）のアドレスに設定します。 

たとえば、コンピューターの IP アドレスを 192.168.0.210 にします。 

b. コンピューターとアクセスポイントをイーサネットケーブルで接続します。 

c. ブラウザーのアドレスバーにアクセスポイントのデフォルト IP アドレスを入力します。 

▪ WNAP320：129.168.0.100 

▪ WNDAP360：129.168.0.100 

▪ WNDAP660：129.168.0.100 

ログイン画面が表示されます。 

10. ユーザー名とパスワードを入力します。 

ユーザー名は admin、 デフォルトパスワードは password です。 
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11. LOGIN ボタンをクリックします。 

General ページが表示されます。 

12. Monitoring > System を選択してファームウェアバージョンを確認します。 

13. Maintenance > Upgrade を選択して Firmware Upgrade 画面を表示します。 

14. 参照ボタンをクリックしてコンピューターに保存したファームウェアを選択します。 

15. Apply ボタンをクリックします。 
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 警告 

ファームウェアの破損を防ぐために、ファームウェア転送を途中で止めないようにし

てください。たとえば、ブラウザーを閉じたり、リンクをクリックしたり、他のページを

表示したりしないでください。アクセスポイントの電源を切ったりしないでください。ア

クセスポイントが再起動するまで待ってください。 

プログレスバーがファームウェアアップロードの状況を表示することがあります。ファームウェア

アップロードには数分かかります。アップロードが完了すると、アクセスポイントは再起動しま

す。 

16. アクセスポイントのファームウェアが更新したかどうかを確認するには、以下の手順で確認しま

す。 

a. Web ブラウザーを開きます。 

b. アドレスバーにアクセスポイントの IP アドレスを入力します。 

c. ログイン画面でユーザー名とパスワードを入力します。 

d. LOGIN ボタンをクリックします。 

General 画面が表示されます。 

e. Monitoring > System を選択します。 

Firmware Version 欄を確認します。 
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クラウド管理可能なファームウェアにアップグレードし、アクセスポイ

ントをクラウド管理可能にする 

アクセスポイントのファームウェアがスタンドアロンファームウェアの要件以上で、かつ 3.0.0.7 よりも

古い場合は以下の手順に従ってください。 

アクセスポイントに必要なバージョンのファームウェアをロードする必要があります。アクセスポイン

トの Web 管理インターフェースを使って、アクセスポイントをクラウド管理可能なファームウェアにア

ップグレードし、ファクトリーリセット後にアクセスポイントをクラウド管理可能にします。 

このファームウェアアップグレード後、アクセスポイントがクラウド管理になった後は、アプリケーシ

ョンでアクセスポイントの将来のファームウェアアップグレードを集中管理できます。After you 

perform this one-time firmware upgrade for the access point and the access point becomes cloud 

managed, the application can centrally manage future firmware upgrades for the access point. 

重要 

アクセスポイントをクラウド管理可能なファームウェアにアップグレードした後

に、以下の手順にあるようにアクセスポイントをファクトリーデフォルトする必要

があります。 

アクセスポイントをクラウド管理可能なファームウェアバージョンにアップグレードし、アクセスポイ

ントをクラウド管理可能にする 

1. ネットギアワイヤレス製品ページ(http://www.netgear.jp/business/ap-wireless)からお使いのア

クセスポイントページを開きます。 

2. 製品のダウンロードタブを開きます。 

3. ファームウェアリンクをクリックし、クラウド可能なファームウェアをダウンロードします。 

4. ファームウェアの Release Notes を確認します。 

5. アクセスポイントの電源を入れて、PC と同じネットワークに接続します。 

6. PC の Web ブラウザーを起動します。 

7. アドレスバーにアクセスポイントの IP アドレスを記入します。 

8. デフォルトでアクセスポイントの DHCP クライアントは有効になっています。（古いファームウェ

アでは固定担っている場合もあります） 

9. アクセスポイントが DHCP サーバーのない環境にある場合は、以下の手順を実行します。 

a. コンピューターの IP アドレスをアクセスポイントのデフォルト IP アドレスと同じサブネット

（192.168.0.x）のアドレスに設定します。 

たとえば、コンピューターの IP アドレスを 192.168.0.210 にします。 

b. コンピューターとアクセスポイントをイーサネットケーブルで接続します。 

c. ブラウザーのアドレスバーにアクセスポイントのデフォルト IP アドレスを入力します。 

http://www.netgear.jp/business/ap-wireless
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▪ WNAP320：129.168.0.100 

▪ WNDAP360：129.168.0.100 

▪ WNDAP660：129.168.0.100 

ログイン画面が表示されます。 

10. ユーザー名とパスワードを入力します。 

ユーザー名は admin、 デフォルトパスワードは password です。 
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11. LOGIN ボタンをクリックします。 

General ページが表示されます。 

12. Monitoring > System を選択してファームウェアバージョンを確認します。 

13. Maintenance > Upgrade を選択して Firmware Upgrade 画面を表示します。 

14. 参照ボタンをクリックしてコンピューターに保存したファームウェアを選択します。 

15. Apply ボタンをクリックします。 
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 警告 

ファームウェアの破損を防ぐために、ファームウェア転送を途中で止めないようにし

てください。たとえば、ブラウザーを閉じたり、リンクをクリックしたり、他のページを

表示したりしないでください。アクセスポイントの電源を切ったりしないでください。ア

クセスポイントが再起動するまで待ってください。 

プログレスバーがファームウェアアップロードの状況を表示することがあります。ファームウェア

アップロードには数分かかります。アップロードが完了すると、アクセスポイントは再起動しま

す。 

アクセスポイントにログインする際に新しいパスワードを設定します。（新しいファームウェアは

パスワードの変更が必要になります） 

16. アクセスポイントに再ログインして新しいパスワードを設定します。 

a. Web ブラウザーを開きます。 

b. アドレスバーにアクセスポイントの IP アドレスを入力します。 

c. ログイン画面でユーザー名とパスワードを入力します。 

d. LOGIN ボタンをクリックします。 

Change Password 画面が表示されます。 

e. 現在のパスワードと新しいパスワードを入力して APPLY ボタンをクリックします。 

ログイン画面が表示されます。 

f. 新しいパスワードでログインします。 

General ページが表示されます 

17. Monitoring > System を選択しアクセスポイントファームウェアが更新したことを確認します。 
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18. 工場出荷時設定に初期化します。 

a. Maintenance > Reset > Restore Defaults を選択して Restore Defaults ページを表示しま

す。 

b. Yes ラジオボタンを選択します。 

c. APPLY ボタンをクリックします。 

アクセスポイントは再起動して工場出荷設定になります。 

 警告 

ファームウェアの破損を防ぐために、ファームウェア転送を途中で止めないようにしてください。

たとえば、ブラウザーを閉じたり、リンクをクリックしたり、他のページを表示したりしないでくだ

さい。アクセスポイントの電源を切ったりしないでください。アクセスポイントが再起動するまで

待ってください。 

19. アクセスポイントがインターネットに接続されていない場合は、インターネットに接続します。 

アクセスポイントに再ログインして、再度新しいパスワードを設定し、アクセスポイントをクラウド

管理可能にし、アクセスポイントが NTP サーバーに接続できるようにします。 

20. アクセスポイントに再ログインして新しいパスワードを設定します。 

a. Web ブラウザーを開きます。 

b. アドレスバーにアクセスポイントの IP アドレスを入力します。 

メモ：ステップ 15 でアクセスポイントをインターネットに接続した場合は、正しい IP アドレス

を入力していることを確認してください。デフォルトではアクセスポイントの DHCP クライア

ントは有効になっています。DHCP サーバーがインストールされている環境では、アクセス

ポイントの IP アドレスは DHCP サーバーから割り当てられます。 

c. ログイン画面でユーザー名とパスワードを入力します。 
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d. LOGIN ボタンをクリックします。 

Change Password 画面が表示されます。 

e. 現在のパスワードと新しいパスワードを入力して APPLY ボタンをクリックします。 

ログイン画面が表示されます。 

f. 新しいパスワードでログインします。 

General ページが表示されます 

21. アクセスポイントのクラウド管理を有効にします。 

a. Configuration > System を選択し General ページを表示します。 

b. Cloud Enabled 欄で Yes ラジオボタンを選択します。 

c. APPLY ボタンをクリックします。 

設定が保存されます。 

Cloud Activation Status は Pending、Cloud Connectivity Status は Disconnected となっ

ています。 
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22. アクセスポイントが NTP サーバーに接続可能であり設定したタイムゾーンの時間を検知してい

るかを確認します。 

Configuration > Time を選択し Time ページを表示します。 

Current Time 欄が現在の時間を示します。 

Time Zone をアクセスポイント設置場所のタイムゾーンに合わせて、APPLY ボタンをクリックし

ます。 

ファームウェアバージョン 3.0.0.7 以降のアクセスポイントのクラウド

管理を有効にする 

バージョンが 3.0.0.7 以降のファームウェアのアクセスポイントを購入した時は以下の手順に従って

ください。 

ファームウェアバージョン 3.0.0.7 以降のアクセスポイントのクラウド管理を有効にする 

1. アクセスポイントがインターネットに接続されていない場合は、インターネットに接続します。 

メモ：デフォルトではアクセスポイントの DHCP クライアントは有効になっています。DHCP サ

ーバーがインストールされている環境では、アクセスポイントの IP アドレスは DHCP サーバー

から割り当てられます。 

2. Web ブラウザーを開きます。 

3. ブラウザーのアドレスバーにアクセスポイントの IP アドレスを入力します。 

4. アクセスポイントに再ログインして新しいパスワードを設定します。 

a. Web ブラウザーを開きます。 
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b. アドレスバーにアクセスポイントの IP アドレスを入力します。 

メモ：ステップ 1 でアクセスポイントをインターネットに接続した場合は、正しい IP アドレスを

入力していることを確認してください。デフォルトではアクセスポイントの DHCP クライアント

は有効になっています。DHCP サーバーがインストールされている環境では、アクセスポイ

ントの IP アドレスは DHCP サーバーから割り当てられます。 

c. ログイン画面でユーザー名とパスワードを入力します。 

d. LOGIN ボタンをクリックします。 

Change Password 画面が表示されます。 

e. 現在のパスワードと新しいパスワードを入力して APPLY ボタンをクリックします。 

ログイン画面が表示されます。 

f. 新しいパスワードでログインします。 

General ページが表示されます 

5. アクセスポイントのクラウド管理を有効にします。 

a. Configuration > System を選択し General ページを表示します。 

b. Cloud Enabled 欄で Yes ラジオボタンを選択します。 

c. APPLY ボタンをクリックします。 

設定が保存されます。 

Cloud Activation Status は Pending、Cloud Connectivity Status は Disconnected となっ

ています。 
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6. アクセスポイントが NTP サーバーに接続可能であり設定したタイムゾーンの時間を検知してい

るかを確認します。 

Configuration > Time を選択し Time ページを表示します。 

Current Time 欄が現在の時間を示します。 

Time Zone をアクセスポイント設置場所のタイムゾーンに合わせて、APPLY ボタンをクリックし

ます。 

BCWM(ビジネス・セントラル・ワイヤレス・マネ

ージャー)に登録する 
アプリケーションにアクセスする前に、BCWM に登録する必要があります。お使いの MyNETGEAR

アカウントを使って BCWM に登録することができます。MyNETGEAR アカウントをお持ちでない場

合は、MyNETGEAR アカウントを作成して BCWM に登録することができます。 

NETGEAR は 90 日の無料のトライアルを提供します。トライアル期間に追加できるロケーション、ネ

ットワーク、アクセスポイントの数に制限を設けていません。 

お使いの MyNETGEAR アカウントで BCWM に登録する 

既に MyNETGEAR アカウントを持っているならば、MyNETGEAR アカウントを使って BCWM に登録

してください。 

既存の MyNETGEAR アカウントで BCWM に登録する 

1. Web ブラウザーを開きます。 
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2. アドレスバーに https://bc.netgear.com と入力します。 

3. SIGN UP NOW ボタンをクリックします。 

4. Email 欄に MyNETGEAR アカウントでお使いのメールアドレスを入力します。 

https://bc.netgear.com/
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5. Password 欄に MyNETGEAR アカウントでお使いのパスワードを入力します。 

6. I have a MyNetgear Account ラジオボタンを選択します。 

7. SIGN UP ボタンをクリックします。 

サインアップが成功した場合は Sign Up Was Successful ページが表示され、確認リンク付きの

E メールが送信されます。 

8. 確認メールを開き、here リンクをクリックします。 

9. Password 欄に設定したパスワードを入力します。 
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10. ACTIVATE ボタンをクリックします。 

アカウントが有効化（Activate）されました。GET STARTED ボタンをクリックして開始するか、

ADD LICENSE ボタンをクリックしてライセンスを登録することもできます。 

後でログインすることも、ライセンスを追加することも可能です。 

MyNETGEAR アカウントを作成して BCWM に登録する 

MyNETGEAR アカウントを作成していない場合は、MyNETGEAR アカウントを作成して BCWM に登

録します。 

MyNETGEAR アカウントを作成して BCWM に登録する 

1. Web ブラウザーを開きます。 

2. アドレスバーに https://bc.netgear.com と入力します。 

https://bc.netgear.com/
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3. SIGN UP NOW ボタンをクリックします。 

4. I don't, or I'm not sure ラジオボタンを選択し、CONTINUE ボタンをクリックします。 
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Email 欄にお使いのメールアドレス、Password 欄にパスワードを入力します。 
パスワードは最低 6 文字、1 つ以上のアルファベット大文字（A-Z）、１つ以上のアルフ

ァベット小文字(a-z)、一つ以上の数字(0-9)を含む必要があります。以下の記号を使うこ

とも可能です。 
!@#$%^&*() 

5. SIGN UP ボタンをクリックします。 

サインアップが成功した場合は Sign Up Was Successful ページが表示され、確認リンク付きの

E メールが送信されます。 

6. 確認メールを開き、here リンクをクリックします。 

7. Password 欄に設定したパスワードを入力します。 
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8. ACTIVATE ボタンをクリックします。 

アカウントが有効化（Activate）されました。GET STARTED ボタンをクリックして開始するか、

ADD LICENSE ボタンをクリックしてライセンスを登録することもできます。 

後でログインすることも、ライセンスを追加することも可能です。 

Get Started ウィザードを使ってロケーションと

Wi-Fi ネットワークを設定する 
アプリケーションを設定する前に、Get Started ウィザードを使って最低一つのロケーションと Wi-Fi

ネットワークを設定する必要があります。Get Started ウィザードでアクセスポイントを設定すること

は後から出来るためオプションです。  

Get Started ウィザードを起動する前に複数のアクセスポイントをアプリケーションインベントリーに

追加することも可能です。複数のアクセスポイントをアプリケーションに追加する方法については、

ビジネス・セントラル・ワイヤレス・マネージャー・ユーザー・マニュアルを参照してください。 

 

メモ：既にロケーションと Wi-Fi ネットワークを設定している場合は、Get Started ウィ

ザードは表示されません。 

 

 

メモ：ログインに連続５回失敗すると、アカウントへのアクセスは５分間ブロックさ

れます。アカウントがブロック中にパスワードの再設定はできますが、アカ

ウントの５分間のブロックは継続されます。５分後、新しいパスワードでア

カウントにログイン出来るようになります。 
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Get Started ウィザードを使って初めて新しいロケーション、ネットワーク、アクセスポイントを追加

する 

1. Web ブラウザーを開きます。 

2. アドレスバーに https://bc.netgear.com と入力します。 

3. お使いの BCWM アカウントのメールアドレスとパスワードを入力し、LOG IN ボタンをクリックし

ます。 

Get Started ウィザードの起動以外にできることはアプリケーションインベントリーへのアクセス

ポイントの追加とアカウントの変更だけです。ネットワークやアクセスポイントを設定、監視する

前にロケーションを設定する必要があります。 

4. GET STARTED ボタンをクリックします。 

Get Started ページが表示されます。このページは情報のみです。 

https://bc.netgear.com/
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5. START ボタンをクリックします。 

Get Started 画面が表示されます。 

6. ロケーション情報を記入します。 

正しいアドレスを入力するとロケーションが Google Map に表示されます。 

メモ：正しいアドレスを入力するとロケーションが Google Map に表示されます。 
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メモ：AP Local Password に設定するパスワードは各 AP に直接 Web インターフェー

スまたは SSH でログインする際に使うパスワードです。 

7. NEXT ボタンをクリックします。 

8. Wi-Fi ネットワークを追加します。 

a. Network Name：Wi-Fi ネットワーク名（SSID）を指定します。 

b. Wireless Network on：Wi-Fi バンド(2.4GHz/５GHｚ)を選択します。 

デュアルバンド設定はデュアルバンド AP のみに適用されます。 

c. Network Authentication：認証方式を選択します。 

d. Data Encryption：暗号化方式を選択します。 

e. Network Key：暗号化方式に合ったパスキーを入力します。 

最大英数字 63 文字まで入力できます。 
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9. NEXT ボタンをクリックします。 

10. このステップでアクセスポイントをロケーションに追加しない、アクセスポイントをロケーションに

追加する、アクセスポイントをインベントリーから追加する、のどれをジッするかを選択します。 

 アクセスポイントをロケーションに追加しない：このステップではアクセスポイントを追加しない時は以下

の手順を行います。 

a. Skip Assignment ラジオボタンを選択します。 

b. ステップ 11 に進みます。 

メモ：後からいつでもアクセスポイントを追加できます。 

 一つまたは複数のアクセスポイントを追加する：以下の手順で一つまたは複数のアクセスポイントを追

加します。 

a. Name：アクセスポイントの名前を記入します。空白の場合はアクセスポイントのファク

トリーデフォルト名が設定されます。 

b. Serial Number：アクセスポイントのシリアル番号を正確に入力します。シリアル番号は

アクセスポイントの裏側のラベルに記載されています。 

メモ：正しいシリアル番号を入力しないとアクセスポイントをネットワークに追加

することはできません。 

c. ASSIGN ボタンをクリックします。 

アクセスポイントは Assigned Access Points 欄に追加されます。 

d. アクセスポイントを追加するにはステップ a,b,c を繰り返します。 
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 アプリケーションインベントリーにあるアクセスポイントを追加する：以下の手順でアプリケーションイン

ベントリーにあるアクセスポイントを追加します。 

a. Access Points in Inventory から追加したいアクセスポイントのチェックボックスを選択

します。 

e. ASSIGN ボタンをクリックします。 
アクセスポイントは Assigned Access Points 欄に追加されます。 

11. FINISH ボタンをクリックします。 

左側に LOCATIONS ツリーが表示され、追加したロケーションがハイライトされています。ロケ

ーションに含まれる Wireless Networks と Access Points ヘッダーも表示されています。 

メインページではロケーションの詳細が表示されます。 

12. 以下の手順で Wi-Fi ネットワークとアクセスポイントの設定を確認します。 
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a. LOCATIONS ツリーで Wireless Networks ヘッダーをクリックします。 

追加したワイヤレスネットワークが表示されます。 

b. LOCATIONS ツリーで Wi-Fi ネットワークの名前をクリックします。 

メインページには Wi-Fi ネットワークの設定が表示されます。 

c. Wi-Fi ネットワークの他の設定については、メインページの Security 等のセクションをクリッ

クします。 

d. LOCATIONS ツリーで Access Points ヘッダーをクリックします。 

Building 1 が表示されます。ロケーションを設定すると、このデフォルトビルディングを追加

します。 
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e. LOCATIONS で Building 1 をクリックします。 

Floor 1 が表示されます。ロケーションを設定すると、このデフォルトフロアを追加します。 

f. LOCATIONS で Floor 1 をクリックします。 

追加したアクセスポイントが表示されます。 

g. 新しく追加したアクセスポイントがクラウドに接続されているかを確認するには、LOCATION

ツリーでアクセスポイント名をクリックします。 

Access Point Profile セクションが表示され、アクセスポイント情報が表示されます。 

アクセスポイントがインターネットに接続されていて、アクセスポイントをアプリケーションに

追加すると、アプリケーションはアクセスポイントを検知し、再設定をした後にアクセスポイ

ントを再起動します。この動作には時間がかかり、State 欄で数分間は Waiting for 

connection と表示されることがあります。その後、State 欄は Connected と表示され、クラ

ウド中のアクセスポイントを管理出来るようになります。 

メモ：アクセスポイントがアプリケーションに初めて接続されるとき、State 欄が

Connected と表示されるまで 5-10 分かかります。この期間中にアプリケ

ーションはアクセスポイントに最新のファームウェアを送り込み、自動的に

再起動させ、設定をアクセスポイントに送り込み、再度自動的にアクセス

ポイントを再起動します。 
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h. アクセスポイントの他の設定を確認するには、他のセクション（たとえば IP Setting）をクリッ

クします。 

i. 他のアクセスポイントがクラウドに接続されているかを確認するために、ステップｇと h を繰

り返します。 

別の方法：ベーシックロケーションを設定する 
以下の方法で、Get Started ウィザードを使わずにロケーションを設定し、Wi-Fi ネットワークを追加

し、アクセスポイントを追加することができます。 

ベーシックロケーション設定、Wi-Fi ネットワーク追加、アスセスポイ

ント追加 

1. Web ブラウザーを開きます。 

2. アドレスバーに https://bc.netgear.com と入力します。 

ログイン画面が表示されます 

https://bc.netgear.com/
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3. お使いの BCWM アカウントのメールアドレスとパスワードを入力し、LOG IN ボタンをクリックし

ます。 

Home ページが表示されます。 

4. Configuration をクリックします。 

5. 右側の Choose Action メニューAdd Location を選択します。 

6. ロケーション情報を記入します。 

正しいアドレスを入力するとロケーションが Google Map に表示されます。 

メモ：正しいアドレスを入力するとロケーションが Google Map に表示されます。 

メモ：AP Local Password に設定するパスワードは各 AP に直接 Web インターフェー

スまたは SSH でログインする際に使うパスワードです。 
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7. ADD THIS LOCATION ボタンをクリックします。 

アプリケーションはロケーションの追加を確認します。 

8. Add Wireless Network リンクをクリックします。 
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9. ワイヤレスネットワーク設定をします。 

a Network Name：Wi-Fi ネットワーク名（SSID）を指定します。 

b Wireless Network on：Wi-Fi バンド(2.4GHz/５GHｚ)を選択します。 

デュアルバンド設定はデュアルバンド AP のみに適用されます。 

c Network Authentication：認証方式を選択します。 

d Data Encryption：暗号化方式を選択します。 

e Network Key：暗号化方式に合ったパスキーを入力します。 

最大英数字 63 文字まで入力できます。 

10. ADD THIS WIRELESS NETWORK ボタンをクリックします。 

アプリケーションはワイヤレスネットワークの追加を確認します。 

11. Add Access Point リンクをクリックします。 

12. Name：アクセスポイント名を入力します。 

13. Serial Number：アクセスポイントのシリアルナンバーを正しく入力します。アクセスポイントの裏

側ラベルにシリアルナンバーが表示されています。 
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メモ：正しいシリアル番号を入力しないとアクセスポイントをネットワークに追加することはできま

せん。 

14. ADD THIS ACCESS POINT ボタンをクリックします。 

Location Profile ページが表示されます。 

15. 左側に LOCATIONS ツリーが表示され、追加したロケーションがハイライトされています。ロケ

ーションに含まれる Wireless Networks と Access Points ヘッダーも表示されています。 

メインページではロケーションの詳細が表示されます。 

16. 以下の手順で Wi-Fi ネットワークとアクセスポイントの設定を確認します。 
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a LOCATIONS ツリーで Wireless Networks ヘッダーをクリックします。 

追加したワイヤレスネットワークが表示されます。 

b LOCATIONS ツリーで Wi-Fi ネットワークの名前をクリックします。 

メインページには Wi-Fi ネットワークの設定が表示されます。 

c Wi-Fi ネットワークの他の設定については、メインページの Security 等のセクションをクリ

ックします。 

d LOCATIONS ツリーで Access Points ヘッダーをクリックします。 

Building 1 が表示されます。ロケーションを設定すると、このデフォルトビルディングを追加

します。 
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e LOCATIONS で Building 1 をクリックします。 

Floor 1 が表示されます。ロケーションを設定すると、このデフォルトフロアを追加します。 

f LOCATIONS で Floor 1 をクリックします。 

追加したアクセスポイントが表示されます。 

g 新しく追加したアクセスポイントがクラウドに接続されているかを確認するには、

LOCATION ツリーでアクセスポイント名をクリックします。 

Access Point Profile セクションが表示され、アクセスポイント情報が表示されます。 

アクセスポイントがインターネットに接続されていて、アクセスポイントをアプリケーションに

追加すると、アプリケーションはアクセスポイントを検知し、再設定をした後にアクセスポイ

ントを再起動します。この動作には時間がかかり、State 欄で数分間は Waiting for 

connection と表示されることがあります。その後、State 欄は Connected と表示され、クラ

ウド中のアクセスポイントを管理出来るようになります。 

メモ：アクセスポイントがアプリケーションに初めて接続されるとき、State 欄が

Connected と表示されるまで 5-10 分かかります。この期間中にアプリケ

ーションはアクセスポイントに最新のファームウェアを送り込み、自動的に

再起動させ、設定をアクセスポイントに送り込み、再度自動的にアクセス

ポイントを再起動します。 
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h アクセスポイントの他の設定を確認するには、他のセクション（たとえば IP Setting）をクリ

ックします。 

i 他のアクセスポイントがクラウドに接続されているかを確認するために、ステップｇと h を

繰り返します。 

ロケーションでの Wi-Fi トラフィックとクライアン

ト利用の監視 
ロケーション設定、Wi-Fi ネットワークのロケーションへの追加、アクセスポイントのロケーションへ

の追加をした後で、Wi-Fiクライアントはネットワークにアクセス出来るようになります。アプリケーシ

ョンでロケーションの Wi-Fi トラフィックとクライアントの利用状況を監視することができます。 

ロケーションで過去 24 時間の Wi-Fi トラフィックと Wi-Fi クライアン

トの利用状況を監視する 

1. Web ブラウザーを開きます。 

2. アドレスバーに https://bc.netgear.com と入力します。 

ログイン画面が表示されます 

https://bc.netgear.com/
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3. お使いの BCWM アカウントのメールアドレスとパスワードを入力し、LOG IN ボタンをクリックし

ます。 

Home ページが表示されます。 
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4. Monitoring を選択します。 

Account Statistics ページが表示されます。 
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5. メニュー左側のロケーションをクリックします。 

Health、Usage、Security、Wireless Networks、Access Points アイコンが表示されます。 

6. Usage アイコンをクリックします。 

このページはロケーションでの合計クライアント数やトラフィック量のグラフ、クライアントの表、

アクセス数の多いアクセスポイントのグラフ等を表示します。 
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7. 監視期間を変更するには、右上の時計アイコンをクリックして変更します。 
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8. 上部の Client Details を選択します。 

このページはロケーションでネットワークに接続しているおよび接続された Wi-Fi クライアントの

情報を表示します。 

9. 監視期間を変更するには、右上の時計アイコンをクリックして変更します。( ) 

期間は 1 時間から 30 日まで選択できます。この表では、Right Now を選択して現在接続中の

クライアントを表示することもできます。 
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メモ：詳しい BCWM アプリケーションと設定手順については、ビジネス・セントラル・ワイ

ヤレス・マネージャー・ユーザー・マニュアル（Business Central Wireless Manager User  

Manual）を参照してください。 
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