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Kapitel 1
Ansluta routern till Internet

I det har kapitlet beskrivs hur du ansluter routern och hur du far dtkomst till Internet via den.

Vad finns i ladan?

Produktforpackningen bor innehalla foljande saker:

* Router
» En nétadapter (varierar lokalt)
» En bla Ethernet-kabel

« Resource CD som innehaller:
— Installationsguiden Smart Wizard
— Den har handboken

» Kort med support- och garantiinformation

Om nagon del ar felaktig, skadad eller saknas helt kontaktar du din NETGEAR-aterforséljare.
Behall forpackningen, inklusive forpackningsmaterialet, ifall du maste skicka tillbaka produkten
for reparation.

Etiketten pa det rygg om den routernn

Etiketten pa det rygg om den routernn visar serienumret, portanslutningarna, statuslamporna och
standardinloggningsinformation.

Figur 1-1

Ansluta routern till Internet 1-1
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routernns framsida
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Statuslamporna pa routernns framsida visar olika statustillstand.

Table 1-1.
Statuslampa Aktivitet Beskrivning
P& — orange Den routern hederligheten prov l6per
Pa — gront Routern tar emot strém och den routern ar klar.
1. Strém Blinkar — gront Fort binkar—den routern mjukvaran er uppdaterat
Langsam blinkar—Dar er en problem med det routern
Av Routern tar inte emot strom.
P& — orange Ethernet-kabeln ar ansluten men routernn har inte fatt nagon
Internet-adress.
2. Internet Pa — gront Det finns en Internet-adress till routernn.
Blinkar — gront Data skickas till Internet.
P& Anger att den tradlésa porten initieras.
3. Tradlost Blnkar Data Overfors eller mottas.
Av Anger att den tradlésa porten initieras inte.
Pa (gront) Den lokala porten &r ansluten till en 1000 Mbit/s-enhet.
4. LAN-lampor Blinkar (gront) Data har dverforts med 1000 Mbit/s.
(Local Area P& (orange) Den lokala porten har upptackt en lank med en enhet for
Network) 10/100 Mbit/s.
1-4 Blinkar (orange) Data har éverforts med 10/100 Mbit/s.
Av Ingen lank har hittats pa den har porten.
1-2 Ansluta routern till Internet
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routernns baksida
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Figur 1-3
Pa baksidan av routernn finns féljande portanslutningar:

1.

w N

4,

Knapp for aterstallning av fabriksstandardlage

Fyra lokala Ethernet-portar for anslutning av de lokala datorerna
Internet-port for anslutning till ett kabel- eller ADSL-modem

Strémadapterport

Vad du behdver innan du bérjar

Forbered foljande innan du installerar din router:

Internet-tjanst.

Konfigurationsinformation fran Internetleverantéren. Beroende pa hur ditt Internetkonto &r
konfigurerat kan du behdva en eller flera av féljande installningar for att routernn ska kunna
anslutas till Internet:

— Vard- och domé&nnamn

— Inloggningsnamn och I6senord till Internet (vanligen en e-postadress och ett 16senord)
— DNS-adresser (Domain Name Server)

— Fast (statisk) IP-adress

Ansluta routern till Internet 1-3
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Internet-leverantdren ska ha gett dig all information som behdvs for att ansluta till Internet.
Om du inte hittar informationen kan du fraga efter den hos Internet-leverantéren.

For kabelmodemtjanst anvander du den dator som du forst anvande for att konfigurera
Internet-tjansten.

Tva installationsmetoder: 1) Smart Wizard-installation 2)
Manuell installation

Det finns tva satt att installera en routern.

Smart Wizard-installation: Klicka pa Setup (installation) pa CD-skivan om du vill anvénda
Smart Wizard.

— Det har alternativet ar enklast. | Smart Wizard far du hjalp genom installationsprocessen
genom att flera steg automatiseras. Med hjélp av guiden kontrolleras att du har
nodvandiga forutsattningar och att de steg du utfor slutfors pa ratt satt.

— FOr det hér alternativet krévs en dator med operativsystemet Microsoft Windows.

Manuell installation: Det har alternativet ar bast om du inte kan anvanda Smart Wizard pa
CD-skivan, om du byter ut en befintlig routern eller har stor teknisk kunskap. Installera
routernn genom att folja instruktionerna i den har handboken.

Anvénd den installationsmetod som passar dig bast.

Smart Wizard-installation

Installationsprocessen for Smart Wizard bor ta cirka 20 minuter.

1.

Sétt i CD-skivan NETGEAR i en Windows-dator. CD-skivan startar automatiskt och kénner
av vilket sprak du anvéander pa datorn. Acceptera sprakalternativet eller andra till ett annat
sprak.

Obs! Om CD-skivan inte startar automatiskt ppnar du CD-skivan och dubbelklickar
pa Autorun.

Klicka pa Next (nasta) for att fortsatta.

1-4

Ansluta routern till Internet
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3. Klicka pa Setup (installation) for att starta installationsguiden Smart Wizard. Folj
instruktionerna i guiden.

Manuell installation

Installationen av routernn sker i tva steg:

1. Anslut routern till ADSL- eller kabelmodemet och anslut en dator till routern.

____|Obs! Datorn maste vara konfigurerad sa att den automatiskt far TCP/IP-
natverksinstallningarna fran routern via DHCP. Det vanligaste &r att sa sker.
Om du &r osaker kan du anvanda Smart Wizard pa CD-skivan som automatiskt
hjélper dig med det hér, eller lasa i dokumentationen till datorn.

2. Konfigurera routern sa att Internet-tjansten anvénds.

routernanslutning
1. Anslut routernn, datorn och modemet.
a. Stang av datorn.
b. Sting av och koppla ur kabel- eller ADSL-bredbandsmodemet.

c. Leta upp Ethernet-kabeln (1) som ansluter datorn till modemet.

L I

¥
I | Intermnet
]
2 ; Il IF
3 e M
Figur 1-4

d. Koppla bara ur kabeln pa datorsidan (2).

e. Anvand etiketten pa routernns undersida till att leta upp Internetporten, som sitter till
vanster bredvid strémanslutningen.

Ansluta routern till Internet 1-5
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f.  Satt fast Ethernet-kabeln fran modemet ordentligt i Internetporten pa routernn (3).

Internat

I(.o
cmywey -

Figur 1-5

g. Satt fast den bla kabeln (4) som medféljde routernn ordentligt i en LAN-port pa routern,
t.ex. LAN-port 1 (5), och den andra dnden i Ethernet-porten pa datorn (6).

= ¢
L=

Internet

Figur 1-6
Natverkskablarna ar nu anslutna och allt ar klart for start av natverket.

2. Starta nétverket i rétt ordningsfoljd

Q Varning! Om du inte startar eller startar om natverket i ratt ordningsféljd kan du
kanske inte ansluta till Internet.

a. Forst ansluter du och slar pa kabel- eller DSL-modemet. Vénta i tva minuter.

b. Sedan ansluter du stromsladden till routernn och till ett eluttag. Vanta i en minut.

1-6 Ansluta routern till Internet
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c. Sistav allt slar du pa datorn.

____|Obs! For DSL-kunder: Om du loggar in pa Internet med hjélp av programvara ska du
inte kora den programvaran. Du kan beh6va ga till menyn Verktyg i Internet
Explorer. Klicka pa Internet-alternativ och pa Anslutningar. Pa den fliken
markerar du alternativet "Ring aldrig upp nagon anslutning”.
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Figur 1-7

d. Kontrollera statuslampan pa routern om du vill bekrafta foljande:

o Strém: Stromlampan (1) ska lysa med ett fast gront sken inom 30 sekunder. Om den
inte gor det gar du till "Snabbtips” pa sidan 2-1.

«  Tradl6s: Den tradlos ljus skulle bli pa.

* Internet: Internet-portlampan (4) ska vara tdnd. Om den inte ar det kontrollerar du att
Ethernet-kabeln ar ordentligt ansluten till Internet-porten pa routern och modemet
samt att modemet ar paslaget.

e LAN: En LAN-lampa (5) ska vara tand. Gron férg betyder att datorn kommunicerar
med 1000 Mbit/s, orange farg betyder 10/100 Mbit/s. Om LAN-lampan inte &r tand
kontrollerar du att Ethernet-kabeln fran datorn till routern &r ratt ansluten i bada
andarna och att datorn ar pa.

Ansluta routern till Internet 1-7
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3. Anslut till routernn genom att skriva http://www.routerlogin.net i webblésarens adressfalt.
Klicka sedan pa Enter.

II http: /v routerlogin. net
E

Figur 1-8

Tips: Anslut till routernn genom att skriva nagon av féljande tre URL-adresser i webblasarens
adressfalt. Klicka sedan pa Enter.

« http://www.routerlogin.net

« http://www.routerlogin.com

* http://192.168.1.1

Du uppmanas att ange admin som anvandarnamn samt ldsenordet.

Ett inloggningsfonster som det som visas nedan éppnas:

User name: | € admin v |

Passward: | [TTTTTYY] |

[CIremember my password

l Ok J [ Cancel

Figur 1-9

4. Av sakerhetsskal har routern ett eget anvandarnamn och lésenord. Nar du far ett meddelande
om anvandarnamn och lésenord for routern anger du admin respektive password, bada med
gemener.

Obs! Anvandarnamnet och l6senordet for routern ar inte desamma som eventuella
anvandarnamn och lésenord du anvénder till att logga in till Internet med.

1-8 Ansluta routern till Internet
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Efter logik , du borde se den foljande fonster:

Setup Wizard

The Smart Setup Wizard Can Detect The Type
Of Internet Connection That You Hawve.

Do You Want The Smart Setup Wizard To Try
And Detect The Connection Type Now?

@ Yas,
) Mo IWant To Configure The Router Myself
Figur 1-10

Om du inte kan ansluta till routernn kontrollerar du datorns natverksinstallningar. Den ska vara
konfigurerad for att ta emot bade IP- och DNS-serveradresser automatiskt, och sa ar det oftast.
Om du vill ha hjélp laser du dokumentationen som medféljde datorn eller klickar pa lankarna i
Bilaga B, "Relaterade dokument”.

5. Klicka pa Next (nasta). Guiden hjélper dig att konfigurera routernn sa att du far atkomst till
Internet.

Avancerade anvéandare som vill konfigurera routern manuellt kan vélja alternativknappen No
(nej), ange admin och password som anvandarnamn och lsenord och fylla i den nédvéandiga
informationen pa sidan Basic Settings (grundinstallningar).

6. Klicka pa Done (klar) sa slutfors guiden.

Nu ar du ansluten till Internet!

Produktregistrering, support och dokumentation

Registrera din produkt pa http://www.NETGEAR.com/register. Du maste vara registrerad innan
du kan anvénda var telefonsupporttjanst. Produktuppdateringar och webbsupport finns alltid
tillgangliga pa: http:/kbserver.netgear.com/.

Dokumentation finns pa CD-skivan, pa supportwebbplatsen och pa dokumentationswebbplatsen.
Nar routernn ar ansluten till Internet klickar du pa Knowledge Base (kunskapsbas) eller lanken
Documentation (dokumentation) i menyn Web Support (webbsupport) sa visas supportinformation
eller dokumentation for routernn.

Ansluta routern till Internet 1-9
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Sa har far du atkomst till routernn igen

Installationsguiden visas bara nar routern &r i fabriksstandardlaget. Du behover da inget
inloggningsnamn eller lsenord for att fa atkomst till routern. Nar du har konfigurerat routernn
(eller hoppat Gver installationsguiden) kommer guiden inte att visas igen, och da maste du logga in
pa routernn for att géra andringar.

____| Obs! Fabriksstandardlaget aterstalls nar du anvander knappen for fabriksaterstallning. L4s mer om
den har funktionen i"Aterga till standardinstélining av konfiguration och I6senord” p&
sidan 2-6.

Folj instruktionerna nedan om du vill fa atkomst till routern med hjalp av inloggningsnamn och
I6senord.

1. Anslut till routernn genom att skriva http://www.routerlogin.net i webbl&sarens adressfalt.
Klicka sedan pa Enter.

http: /v routerlogin. net ]

Figur 1-11

Tips: Anslut till routernn genom att skriva n&gon av foljande tre URL-adresser i webblasarens
adressfalt. Klicka sedan pa Enter.

« http://www.routerlogin.net

« http://www.routerlogin.com

e http://192.168.1.1

Du uppmanas att ange admin som anvandarnamn samt ldsenordet.

2. Av sdkerhetsskal har routern ett eget anvandarnamn och losenord. Nar du far ett meddelande
om anvandarnamn och lésenord for routern anger du admin respektive password, bada med
gemener.

Obs! Anvandarnamnet och l6senordet for routern ar inte desamma som eventuella
anvandarnamn och l6senord du anvénder till att logga in till Internet med.

1-10 Ansluta routern till Internet
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Ett inloggningsfonster som det som visas nedan Oppnas:

User name: | € admin v |

Passward: | [TTTTTYY] |

[CIremember my password

’ Ok ] [ Cancel

Figur 1-12
Ange anvandarnamnet och lésenordet. Hemsidan for routernn visas.

Nar routern ar ansluten till Internet klickar du pa Knowledge Base (kunskapsbas) eller lanken
Documentation (dokumentation) i menyn Web Support (webbsupport) for att visa
supportinformation eller dokumentationen till routern.

Om du inte klickar pa Logout (logga ut) loggas du ut automatiskt efter fem minuters inaktivitet.

Ansluta routern till Internet 1-11
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Hur du installerar och testar en grundlaggande tradlos
anslutning

Folj instruktionerna nedan for att installera och testa en grundldggande tradlos anslutning. Néar du
har etablerat en grundlaggande tradlos anslutning kan du aktivera de sékerhetsinstallningar som
passar dina behov.

1.

Logga in pa den standardinstdllda LAN-adressen for routern pa http://www.routerlogin.net
med det standardinstallda anvandarnamnet admin och lésenordet password. Du kan ocksa
anvanda den LAN-adress eller det 16senord du sjélv har stallt in.

Klicka pa lanken till de tradl6sa instéllningarna i huvudmenyn for routern.
Observera att det standardinstéllda SSID:t &r NETGEAR.

_ Obs! SSID:t for alla tradlosa adaptrar maste éverensstamma med SSID:t som du
konfigurerar i routern. Om de inte Gverensstammer upprattas ingen tradlés

anslutning.

Stall in region. Valj den region i vilken det tradlosa granssnittet ska anvéandas.

Klicka pa Apply (tillampa) sa sparas installningarna.

| Obs! Om du konfigurerar router fran en tradlos dator och du andrar SSID, kanal eller
sakerhetsinstéllningar forrouter forlorar du den tradl6sa anslutningen nar du
klickar pa Apply (tillampa). Du maste sedan andra datorns tradlosa installningar
sa att de 6verensstammer med de nya installningarna for router.

Konfigurera och testa datorerna for tradlés anslutning.

Programmera datorernas tradlosa adapter sa att den har samma tradlésa natverksnamn (SSID)
som routern. Kontrollera att de har en tradlos Iank och kan erhalla en IP-adress av DHCP fran
router.

1-12 Ansluta routern till Internet
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Implementera lamplig trddlos sékerhet

ZAN

Varning! Inomhus kan datorer ansluta 6ver tradldsa natverk med en rackvidd pa upp till
drygt 100 meter eller mer. Med sadana avstand kan andra utanfor din narmaste
omgivning fa atkomst till ditt natverk.

Till skillnad fran data fran tradanslutna natverk kan tradlosa datadverforingar ga utanfor vaggarna
och tas emot fran vem som helst med en kompatibel adapter. Av den anledningen bér du anvéanda
sakerhetsfunktionerna i den tradl6sa utrustningen. routern har mycket effektiva
sakerhetsfunktioner som beskrivs i detalj i referenshandboken som finns tillganglig fran en lank pa
CD-skivan liksom fran en lank i huvudmenyn pa router. Folj instruktionerna i hand-boken och
hjélpfonstren pa router for att ta i bruk de sékerhetsfunktioner som ar tillampliga for dina behov.

Ansluta routern till Internet 1-13
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Kapitel 2
Felsdkning

| det har kapitlet far du information om felsokning av routern.

Snabbtips

Har foljer nagra tips om hur du rattar till enklare problem.

Se till att alltid starta om néatverket i den har ordningen:

1.

2
3.
4

Stang av och koppla ur modemet samt stang av routernn och datorn.
Sla pa modemet och vanta i tva minuter.
Sla pa routernn och vanta i en minut.

Sla pa datorn.

Kontrollera att Ethernet-kablarna ar ordentligt anslutna

Internet-statuslampan pa routernn tands om Ethernet-kabeln till routernn fran modemet ar
ordentligt isatt och bade modemet och routernn &r paslagna.

For varje paslagen dator som ar ansluten till routern och som ar ratt ansluten med en Ethernet-
kabel tands motsvarande LAN-portstatuslampa pa routern. Etiketten langst ned pa routern
visar numret for varje LAN-port.

Se till att datorns natverksinstallningar ar korrekta

LAN-anslutna datorer maste vara konfigurerade for att ta emot IP-adresser automatiskt via
DHCP. Se lankarna i Bilaga B, "Relaterade dokument” om du behdver hjélp.

Vissa kabelmodemtjanster kraver att du anvédnder MAC-adressen for den dator som ar
registrerad till kontot. Om sa &r fallet véljer du ”Use this Computer’s MAC Address”
("Anvénd den héar datorns MAC-adress”) i routerns MAC-adressdel i menyn Basic Settings
(grundinstéllningar). Klicka pa Apply (tillampa) sa sparas installningarna. Starta om natverket
i ratt ordningsfoljd.

Felstkning 2-1
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Kontrollera routerns statuslampor om du vill bekrafta att du har
ratt routerfunktion

Stromlampan ska lysa med ett fast gront sken inom tva minuter efter att du har slagit pa routern.
| annat fall konfigurerar du om routern enligt instruktionerna i ”Aterga till standardinstélining av
konfiguration och l6senord” pa sidan 2-6.

Kontrollera basfunktioner

Nér du har slagit pa strommen till routern bor féljande intraffa:

1. Nar strommen slas pa kontrollerar du att stromlampan lyser (se "routernns framsida” pa
sidan 1-2 for bild).

2. Kontrollera att stromlampan téands inom gult nagra sekunder, vilket anger att proceduren for
starttest pagar.

3. Efter cirka 30 sekunder kontrollerar du att:
a. Den stromlampan cologne forandringen till gron.
b. LAN-portarnas lampor for de anslutna lokala portarna ar tanda.
c. Internet-porten &r ansluten och lampan lyser.

Om en ports lampa &r tdnd har en lank upprattats till den anslutna enheten. Om en LAN-port &r
ansluten till en 1000 Mbit/s-enhet kontrollerar du att portens lampa lyser grént. Om porten ar
10/100 Mbit/s kommer lampan att lysa orange.

Stromlampan lyser inte

Om stromlampan och de andra lamporna inte lyser kontrollerar du foljande:

» Kontrollera att stromsladden &r korrekt ansluten till routern och att stromadaptern &r korrekt
ansluten till ett fungerande stromuttag.

» Kontrollera att du anvéander den strdmadapter som levererats av NETGEAR for den hér
produkten.

Om felet kvarstar har du ett maskinvaruproblem och maste kontakta teknisk support.

22 Felsokning
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Stromlampan fortsatter att lysa gult

Nar routern ar paslagen lyser stromlampan gult i cirka 30 sekunder och da férandringen cologne
till gron. Om stromlampan fortsatter att lysa gult &r det nagot fel pa routern.

« Sla av och pa strommen och kontrollera att routern aterstalls.

« Andra routerns konfiguration till fabriksstandardinstaliningen. Det har gor att routerns 1P-
adress blir 192.168.1.1. Den hér proceduren forklaras i ”Aterga till standardinstélining av
konfiguration och l6senord” pa sidan 2-6.

Om felet kvarstar har du ett maskinvaruproblem och maste kontakta teknisk support.

LAN- eller Internet-portlamporna lyser inte

Om nagon av LAN- eller Internet-lamporna inte lyser nar Ethernet-anslutningen ar uppréattad gor
du féljande:

» Kontrollera att Ethernet-kabeln &r ordentligt ansluten till routern och datorn.

« Kontrollera att strommen &r paslagen pa den anslutna datorn.

» Kontrollera att du anvéander Ethernet-kablar som kabeln som medféljde routernn.

FelsOkning for inloggning pa routern

Om du inte kan logga in pa routernn kontrollerar du foljande:

e Om du anvénder en Ethernet-ansluten dator kontrollerar du Ethernet-anslutningen mellan
datorn och routern enligt beskrivningen i féregaende avsnitt.

» Kontrollera att du anvander rétt inloggningsinformation. Det fabriksstandardinstallda
inloggningsnamnet &r admin och ldsenordet ar password. Kontrollera att Caps Lock inte &r
aktivt nar du skriver in informationen.

» Datorns adress ska ligga inom intervallet 192.168.1.2 till 192.168.1.254. Datorns IP-adress
finns i dokumentationen till datorn.

mr~y | Obs! Om datorns IP-adress ar 169.254.x.x kontrollerar du att du har en bra anslutning
==
fran datorn till routern och startar sedan om datorn.
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» Kontrollera att din webbl&sare har Java, JavaScript eller ActiveX aktiverat. Om du anvénder
Internet Explorer klickar du pa Uppdatera for att vara saker pa att Java-appletprogrammet
hamtas. Forsok att stanga webblésaren och éppna den igen.

FelsOkning av Internet-anslutning

Om routern inte kan anslutas till Internet kontrollerar du att Internet-anslutningen fungerar och att
det gar att fa en Internet-adress med routernn.

Internet-anslutning

Kontrollera forst att kabel- eller ADSL-modemet ar ordentligt anslutet. Statuslamporna for kabel-
eller ADSL-modemet visar om modemanslutningen &r korrekt eller inte. L&s i dokumentationen
till modemet eller kontakta Internetleverantoren for att fa hjalp med att kontrollera att modemet ar
ordentligt anslutet.

routernns Internet-lampa lyser eller blinkar gront

Om Internet-lampan lyser eller blinkar gront har du en bra Internet-anslutning och sladdarna &r ratt
kopplade.

routernns Internet-lampa lyser inte

Om Internet-lampan inte lyser kontrollerar du att Ethernet-kabeln &r ordentligt ansluten till kabel-
eller ADSL-modemet och datorn och att bade modemet och routernn ar paslagna.

Ta emot en IP-adress for Internet

Om det inte gar att ansluta till Internet med routernn, och Internet-lampan lyser eller blinkar
orange, kontrollerar du om routernn kan hamta en Internet-1P-adress fran Internetleverantéren. Om
du inte har statisk IP-adress begars en IP-adress automatiskt fran Internetleverantoren.

Sa har gor du for att kontrollera IP-adressen fran webblasarens granssnitt:
1. Logga in pa routern.

2. Anvand lanken Router Status under rubriken Maintenance (underhall) till att kontrollera att en
IP-adress visas for Internet-porten. Om 0.0.0.0 visas har ingen IP-adress tagits emot fran
Internetleverantdren till routernn.
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Om routern inte kan ta emot en IP-adress fran Internetleverantdren kan problemet vara nagot av
foljande:

Internetleverantdren kanske kraver en viss typ av inloggning. Fraga Internetleverantéren om
PPPoE-inloggning (PPP via Ethernet) kravs.

Du kan ha skrivit fel tjanstnamn, anvédndarnamn eller 16senord. Se ”Felsokning av PPPoE”
nedan.

Internetleverantdren kanske soker efter datorns vardnamn.
Tilldela routernn datorns vardnamn for ditt Internet-leverantérskonto i menyn Basic Settings
(grundinstallningar) i webblasaren.

Internetleverantdren kanske bara tillater en Ethernet MAC-adress for Internet-anslutning, och
soker i sa fall efter datorns MAC-adress.

Informera da Internetleverantéren om att du har kopt en ny natverksenhet och be dem anvéanda
routerns MAC-adress.

ELLER

Konfigurera routern till att forfalska datorns MAC-adress. Det gér du pa menyn Basic Settings
(grundinstéllningar). Se onlinehjélpen i huvudmenyn for routern.

Fels6kning av PPPoE

Felsok en PPPoE-anslutning pa foljande satt:

1.

2
3
4.
5

Logga in pa routern.

Under rubriken Maintenance (underhall) véljer du lanken Router Status.
Klicka pa knappen Connection Status (anslutningsstatus).

Om alla steg ger resultatet "OK” fungerar PPPoE-anslutningen.

Om nagot av stegen resulterar i "Failed” (misslyckad) kan du forsoka ansluta pa nytt genom
att klicka pa "Connect” (anslut). Routern kommer att forséka ansluta i det oandliga.

Om du inte lyckats ansluta inom nagra minuter kanske du har angivit fel tjanstnamn,
anvandarnamn eller 16senord. Det kan ocksa bero pa ett underhallsproblem hos Internet-
leverantdren.

Obs! Om du inte ansluter manuellt kommer PPPoE-autentisering inte att anvandas i

routernn forran data har dverforts till natverket.
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Felsokning av Internet-atkomst

Om routernn kan ta emot en IP-adress men datorn inte kan 6ppna webbsidor fran Internet
kontrollerar du foljande:

« Datorn kanske inte kan identifiera DNS-serveradresser.

En DNS-server ar en vard pa Internet som Gversatter Internet-namn (t.ex. www-adresser) till
numeriska IP-adresser. Vanligen tillhandahaller Internet-leverant6ren adresser till en eller tva
DNS-servrar som du kan anvanda. Om du angav en DNS-adress under konfigurationen av
routern startar du om datorn. Du kan ocksa konfigurera datorn manuellt med DNS-adresser
enligt beskrivningen i dokumentationen till datorn.

* Routern kanske inte &r konfigurerad som standardgateway i datorn.

Starta om datorn och kontrollera att routernns adress (192.168.1.1) visas som
standardgatewayadress i datorn.

Aterga till standardinstéllning av konfiguration och l6senord

| det har avsnittet forklaras hur du kan aterga till fabriksstandardinstallningen dvs. andra routerns
administrationslosenord till password och IP-adressen till 192.168.1.1. Du kan ta bort den
nuvarande konfigurationen och aterga till fabriksinstallningarna.

Om du vill aterga till fabriksstandardinstallningarna for konfigurationen trycker du pa
aterstallningsknappen pa routerns baksida.

1. Anvand ett vasst foremal som en penna eller ett gem och hall aterstallningsknappen intryckt i
ca 20 sekunder (se sidan 1-3), tills testlampan pa framsidan tands.

2. Slapp aterstallningsknappen och vanta tills routern startas om.

Avancerad fels6kning med pingfunktionen

De flesta datorer och routrar har ett diagnostikverktyg som kallas ping och som skickar en begéran
till en malenhet. Enheten svarar sedan. Pingfunktionen gor det enkelt att felsoka ett natverk.
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Testa anslutningen fran en dator till routern

Du kan pingtesta routernn for att kontrollera att LAN-anslutningen fran datorn till routern ar
korrekt.

1. 1 verktygsfaltet i Windows klickar du pa Start och valjer Kor.

2. | féltet som visas skriver du Ping foljt av routerns adress, som i exemplet:

ping www.routerlogin.net
eller
ping 192.168.1.1

3. Kilicka pa OK.

Féljande meddelande ska visas:

Pinging 192.168.1.1 with 32 bytes of data

Om anslutningen fungerar visas det har meddelandet:

Reply from 192.168.1.1: bytes=32 time=NN ms TTL=xxX

Om anslutningen inte fungerar visas det har meddelandet:

Request timed out

Om anslutningen inte fungerar korrekt kan problemet vara nagot av foljande:
» Felaktiga fysiska anslutningar

— Kontrollera att LAN-portens lampa ar tdnd. Om lampan inte lyser foljer du
instruktionerna i "LAN- eller Internet-portlamporna lyser inte” pa sidan 2-3.

— Kontrollera att respektive lampor lyser for datorns natverksgranssnittskort.
» Felaktig natverkskonfiguration

— Kontrollera att programvarorna for Ethernet-kortet och TCP/IP &r installerade och
konfigurerade pa datorn.

— Kontrollera att IP-adresserna for routern och datorn ar korrekta och att bada
adresserna borjar med 192.168.1.

Testa anslutningen fran en dator till Internet

Nér du har kontrollerat att anslutningen mellan datorn och routernn fungerar ordentligt testar du
anslutningen mellan datorn och Internet. I menyn Kor i Windows skriver du:

PING -n 10 <IP address>

dar <IP address> ar IP-adressen till en fjarrenhet, t.ex. Internet-leverantérens DNS-server.
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Om anslutningen fungerar korrekt visas svar enligt tidigare avsnitt. Om du inte far svar:

— Kontrollera att datorn har routerns IP-adress instélld som standardgateway. Om datorns
IP-konfiguration ar tilldelad av DHCP kommer informationen inte att synas som
natverksinformation i Kontrollpanelen pa datorn. Kontrollera att routerns IP-adress &r
installd som TCP/IP-standardgateway.

— Kontrollera att datorns natverksadress (den del av IP-adressen som anges av ndtmasken)
inte &r samma som fjarrenhetens natverksadress.

— Om Internet-leverantoren har tilldelat datorn ett vardnamn skriver du vardnamnet som
Account Name (kontonamn) i menyn Basic Settings (grundinstéliningar).

2-8 Felstkning
v1.0, 2006-03



Bilaga A
Tekniska specifikationer

Den hér bilagan innehaller tekniska specifikationer for routern.

Natverksprotokoll och standardkompatibilitet

Data- och dirigeringsprotokoll:

Stromadapter
Nordamerika:
Storbritannien, Australien:
Europa:

Japan:

Alla regioner (utgang):
Fysiskt

Matt:

Vikt:

Miljo
Driftstemperatur:
Luftfuktighet vid drift:

Reglerande
overensstammelse

Uppfyller kraven i:
Granssnittsspecifikationer
LAN:

WAN:

TCP/IP, RIP-1, RIP-2, DHCP, PPPOE, PPTP, Bigpond, Dynamic
DNS och UPnP

120V, 60 Hz, ingang

240V, 50 Hz, ingang

230V, 50 Hz, ingang

100V, 50/60 Hz, ingang

12 V likstrom vid 1,5 A uteffekt

225,5x 172 x 39 mm
0,56 kg

0° till 40° C

Maximalt 90 % relativ luftfuktighet, ej kondenserande

FCC del 15; EN 55022/24 (CISPR 22/24); EN 60950 (CE LVD)

10BASE-T, 100BASE-Tx, eller 1000BASE-T, RJ-45
10BASE-T, 100BASE-Tx, eller 1000BASE-T, RJ-45
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Bilaga B
Relaterade dokument

Den hér bilagan innehaller lankar till referensdokument som du kan anvanda for att fa storre
forstaelse for tekniken som anvands i din NETGEAR -produkt.

Dokument

Lank

Internet-natverk och
TCP/IP-adressering

Forbereda en dator for
natverksatkomst

Ordlista

http://documentation.netgear.com/reference/sve/tcpip/index.htm

http://documentation.netgear.com/reference/sve/wsdhcp/index.htm

http://documentation.netgear.com/reference/sve/glossary/index.htm

Relaterade dokument

B-1
v1.0, 2006-03


http://documentation.netgear.com/reference/sve/tcpip/index.htm
http://documentation.netgear.com/reference/sve/wsdhcp/index.htm
http://documentation.netgear.com/reference/sve/glossary/index.htm

Installationshandbok for tradlos router

B-2 Relaterade dokument

v1.0, 2006-03



	Installationshandbok för trådlös router
	Innehållsförteckning
	Kapitel 1 Ansluta routern till Internet
	Vad finns i lådan?
	Etiketten på det rygg om den routernn
	routernns framsida
	routernns baksida

	Vad du behöver innan du börjar
	Två installationsmetoder: 1) Smart Wizard-installation 2) Manuell installation
	Smart Wizard-installation
	Manuell installation
	routernanslutning

	Produktregistrering, support och dokumentation
	Så här får du åtkomst till routernn igen
	Hur du installerar och testar en grundläggande trådlös anslutning
	Implementera lämplig trådlös säkerhet

	Kapitel 2 Felsökning
	Snabbtips
	Se till att alltid starta om nätverket i den här ordningen:
	Kontrollera att Ethernet-kablarna är ordentligt anslutna
	Se till att datorns nätverksinställningar är korrekta
	Kontrollera routerns statuslampor om du vill bekräfta att du har rätt routerfunktion

	Kontrollera basfunktioner
	Strömlampan lyser inte
	Strömlampan fortsätter att lysa gult
	LAN- eller Internet-portlamporna lyser inte

	Felsökning för inloggning på routern
	Felsökning av Internet-anslutning
	Internet-anslutning
	routernns Internet-lampa lyser eller blinkar grönt
	routernns Internet-lampa lyser inte

	Ta emot en IP-adress för Internet
	Felsökning av PPPoE
	Felsökning av Internet-åtkomst

	Återgå till standardinställning av konfiguration och lösenord
	Avancerad felsökning med pingfunktionen
	Testa anslutningen från en dator till routern
	Testa anslutningen från en dator till Internet


	Bilaga A Tekniska specifikationer
	Bilaga B Relaterade dokument


